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CANAIS DE COMPLIANCE

1. Introducao

A KOBOLD INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“Kob”) vem trabalhando na implementacdo de
padroes elevados de Compliance. Neste pormenor, editou vérias politicas para que todos aqueles
gue possuam cargo, funcdo, posicdo e/ou relacdo, societaria, empregaticia, comercial, profissional,
contratual ou de confianca (“Colaboradores”) com a Kob, estejam sujeitos a determinadas

obrigacdes.

Estas obrigacOes visam assegurar a efetividade da legislacdo brasileira e estrangeira (quando esta for
aplicavel) em temas relacionados ao Compliance e aos mecanismos de combate a corrupgdo e

lavagem de dinheiro.

Além do Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Combate a Corrupcio e a Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro, ao estabelecerem regras que visam dar efetividade a Lei Anticorrupgdo (Lei
12.846/13), manejam normas e san¢des especificas. Destaque-se que as Politicas de Gestdo de Risco,
de Controles Internos, de Seguranca da Informacdo, de Continuidade dos Negdcios, de Seguranca
Cibernética e de Treinamento e Reciclagem, complementam esse arco de obrigacdes aplicaveis aos

Colaboradores Kob (“Politicas Kob”).

Com um procedimento e um foro adequado para tratar de eventuais sangdes a possiveis infragdes a
essas regras complementares, a Kob estrutura, por meio deste Manual de Canais de Compliance, o
preciso caminho para que o Colaborador saiba como tratar uma determinada situacdao que estd

definida nas Politicas Kob.
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2. Tratamento das Infracoes

Se qualquer Colaborador se deparar com uma infracdo que esteja definida em qualquer uma das
Politicas Kob, o Colaborador (“Denunciante”) devera:

i. Se valer do “Canal de Compliance” da Kob para descrever os fatos que, eventualmente, o
Colaborador entenda como uma infragcdo ou violagdo a qualquer uma das Politicas Kob;

i. Ao acionar o “Canal de Compliance” da Kob, o Colaborador deverd municiar-se da
documentacdo necessaria que comprove qual das Politicas Kob foi violada.

3. Direitos do Denunciante

O Denunciante que fizer uso do “Canal de Compliance” tera assegurado:

i. O direito de absoluto sigilo e protecdo ao seu nome (anonimato) que possa perdurar até o fim
do processo investigatorio;
i. Caso abra mao do anonimato, mantera o direito de, em face da Kob, ter a sua identidade
preservada durante todo o processo investigatorio;
ii. O direito ao esquecimento, caso as investigacdes do setor de Compliance da Kob concluam
que nao houve infragdo.

4. Direitos da Kob

Frente a qualquer denuncia, an6nima ou identificada e uma vez assegurados os direitos do
Denunciante, o setor de Compliance da Kob tera o dever de assegurar:

i. O Direito a ampla defesa e ao contraditorio;

i. O Direito amplo e irrestrito de produzir provas para assegurar ao Canal de Compliance que a
infracdo ou violagdo ndo ocorreu;

ii. O Direito, caso a infracdo ou violacdo tenha sido constatada, de reparacdo urgente do dano
causado e recomposicdo eficaz com efeito de transacdo civil, sem prejuizo de outros
procedimentos que decorram da natureza eventualmente publica da infracdo.

5. Aspectos objetivos do Canal de Compliance

O Canal de Compliance é constituido por forca-tarefa especifica do escritorio Vaz, Buranello, Shingaki

e Oioli Advogados (“VBSO Advogados”), na pessoa dos socios Erik F. Oioli e Henrique V. Lisboa.

KOBOLD INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A
AV ANGELICA, 2346, CONSOLAGAO, ANDAR 16 CONJ 161 - 01.228-200
SAO PAULO - SP / (11) 3512-5400



O Canal de Compliance da Kob goza da mais absoluta independéncia e tera, por mandato, poderes
para assegurar a aplicagdao das sangdes previstas nas Politicas Kob, bem como poderes para mediar a

composicao ou recomposicdo de um dano eventualmente causado pela Kob.

Para que o Denunciante faca uso do Canal de Compliance, ele/ela podera se valer dos seguintes

meios de comunicagao:

Email: compliance-kob@vbso.com.br

Hotline: (11) 3043-4999 (a/c: Erik Oioli ou Henrique Lisboa) de 22s as 62s feiras entre 8hs e 20hs.

O Denunciante podera solicitar também audiéncia privada em hora e local a serem combinados (com
preferéncia para que a audiéncia ocorra na sede do VBSO Advogados, que fica na Rua Gomes de

Carvalho, 1108, 102 Andar, Vila Olimpia - Sdo Paulo — SP).

6. Procedimentos Investigatorios

A forca-tarefa do Compliance Kob, apds ser notificada por quaisquer dos Canais de Compliance, dara

inicio a apuracdo dos fatos que foram objeto da denuncia.

Se a forca-tarefa entender que a descricdo dos fatos ndo constitui fato tipico infracional, elaborara
relatdrio sucinto e procedera ao arquivamento da denuncia, que sera mantida nos arquivos do VBSO

Advogados pelo prazo de 5 (cinco) anos a fim de garantir consultas futuras.

Se a forga-tarefa entender que a descricdo dos fatos contém indicios de infragdo, procedera:

i. Asolicitacdo de documentacdo adicional; e/ou
ii. Qitiva do diretor responsavel para que a Kob apresente documentacdo suporte em defesa do
procedimento adotado.

Se, apds a apuracdo, for concluido que ndo houve infracdo ou que a documentagao suporte em
defesa do procedimento adotado mostra razodvel margem de atuacdo em qualquer safe harbor
previsto em lei, a forca tarefa elaborara relatdrio sucinto e procederd ao arquivamento da denuncia,

gue sera mantida nos arquivos do VBSO Advogados pelo prazo de 5 (cinco) anos a fim de garantir
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Se ap6s a apuracao a forga-tarefa concluir que de fato houve uma infracdo, elaborara relatério
mencionando as sang¢des aplicdveis e sugerindo meios de composicdo para reparacdo imediata e
eficaz do dano identificado nas investigacGes. Essa documentacdo devera, igualmente, ser mantida
nos arquivos do VBSO Advogados pelo prazo de 5 (cinco) anos a fim de garantir consultas posteriores

e futuras.

No caso de a Kob adotar as sugestdes de recomposicao de dano recomendadas no relatério do Canal
de Compliance, a forga-tarefa do VBSO Advogados assegurard que todos os efeitos transacionais se
apliguem a situagao, prevenindo agles judiciais e tornando plenamente eficaz a reparagao

empenhada pela Kob.

O Canal de Compliance devera assegurar a todas as partes envolvidas a celeridade maxima na
apuracdo, bem como seu sigilo absoluto e a plena lisura e equidade de tratamento durante todo o

processo investigatoério.

7. Vigéncia e Atualizacao

Esta politica serd revisada periodicamente, e sua alteracdo acontecera caso seja constatada

necessidade de atualizacdo do seu conteudo.

Podera, ainda, ser alterada a qualquer tempo em razdao de circunstancias que demandem tal

providéncia.

A Kob se compromete a dar ampla divulgacdo interna desta politica especifica e integra-la as demais

Politicas Kob, inclusive a Politica de Treinamento e Reciclagem.
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