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POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Introducao

Esta politica foi desenvolvida com o objetivo de formalizar os procedimentos e controles
implementados em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta, determinados pela Circular n2 3.978
de 23 de janeiro de 2020 do Banco Central do Brasil (“Circular n2 3.978/20” e “BACEN”,
respectivamente), conforme alterada pela Resolugdo BSB n2 119, de 27 de julho de 2021 e pela Lei
n? 9.613, de 3 de margo de 1998 (“Lei n2 9613/98”), a fim de prevenir a lavagem de dinheiro, aos
guais todos os membros da KOBOLD INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (“Kob”) deverdo atentar.

Sinteticamente, o termo “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores significa qualquer tipo
de mecanismo ou procedimento que vise disfarcar a origem ilicita de recursos, de forma a fazé-la

parecer licita.

Lavagem de dinheiro

O processo de lavagem é realizado pela incorporacdo de recursos originados por atividades que
consistem em infragGes penais no sistema financeiro, com o objetivo de ocultar a origem e integrar

o recurso para que ele tenha aparéncia licita.

Esta Politica visa promover a adequacdo do Kob com as normas, leis e instrucdes que dispdem e
regulam os procedimentos sobre estes assuntos, como (“Regulamentac¢do”):

e Lein29613/98, e suas alteracGes posteriores, que dispbe sobre: os crimes de "lavagem" ou
ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencdo da utilizagcdo do sistema financeiro para
os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF,
e da outras providéncias;

e Lein212.846/2013, conforme alterada, que dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa

e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou
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estrangeira e indica, no artigo 79, inciso VIlI, a necessidade de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades;

e Circularn? 3.978/20, conforme alterada pela Resolucdo BSB n2 119, de 27 de julho de 2021,
que consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados na preven¢do e combate
as atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n29.613/98 e na Lei n? 13.260, de
16 de margo de 2016;

e Resolugdo n? 145/21 do BACEN, que divulga relacdo de operacdes e situacdes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n2 9.613/98, passiveis de
comunicac¢ao ao COAF; e

e Resolugdo n?2 36/21 do COAF que disciplina a forma de adogdo de politicas, procedimentos
e controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo,
e ao PLD/FTP, de modo a auxiliar as sociedades supervisionadas a cumprirem com o
disposto na Lei n2 9.613/98.

e Instrucdo Normativa n? 6/21 do COAF que estabelece os critérios para operagdes de menor

porte obterem a dispensa ao atendimento dos requisitos da Resolugdo n2 36/21 do COAF.

Seguindo o determinado pelos normativos acima descritos, qualquer suspeita de operacdes
financeiras e ndo-financeiras que possam envolver atividades relacionadas aos crimes de lavagem
de dinheiro, ocultacdo de bens e valores, bem como, incorporar ganhos de maneira ilicita, para o
Kob, clientes ou para seus Colaboradores, conforme definido no “Cédigo de Etica e Conduta do
Kob”, devem ser comunicadas imediatamente ao Diretor de Compliance, definido no “Cddigo de

Etica e Conduta do Kob”.

A analise de cada comunicacdo sera feita caso a caso, ficando sujeitos os responsaveis pelas
infracGes as sancOes previstas neste Codigo, inclusive desligamento ou exclusdo por justa causa, no
caso de Colaboradores que sejam sécios do Kob, ou demissdo por justa causa, no caso de

Colaboradores que sejam empregados do Kob, e ainda as consequéncias legais cabiveis.
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Ferramentas de Combate e Prevengao aos crimes de Lavagem de
Dinheiro

No intuito de zelar pela prestacdo de servicos éticos e em estrita observancia da lei, os membros do
Kob devem realizar suas atividades em conformidade com alguns principios basicos, a saber:
(i) tomar providéncias plausiveis para verificar a verdadeira identidade de todos os
clientes que mantenham relacionamento comercial com o Kob;
(ii) tendo conhecimento, ndo realizar qualquer tipo de negdcio com clientes cujos recursos,
no entender do Kob, sejam oriundos de atividades escusas;
(iii) atentar aos indicios de recursos que possam vir a ser originarios de atividades ilegais;
(iv) caso venham a tona fatos que possam levar a uma suposicao, justificada, de que os
recursos do cliente ou por ele mantidos originam-se de atividades ilegais, ou, detectadas
finalidades estranhas as transagdes, deve-se comunicar, imediatamente, o Responsavel pelo
Compliance, para que entdo sejam tomadas as providéncias cabiveis, posto que ndo serdo
aceitas denuncias pautadas em mera presuncdo;
(v) adotar planos de a¢do para mitigacdo dos riscos e correcao das deficiéncias apontadas
em fiscalizacdes de Orgdos Reguladores, bem como em avaliacdes das areas de controles
internos e auditoria interna, voltados a averiguacdo dos procedimentos destinados a
prevencado a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
(vi) havendo percepcao de informacgdes falsas, alteradas ou incompletas, ou ainda
ocultacdo de informacgdes, ndo oferecer suporte ou assisténcia ao cliente, comunicando

imediatamente o Responsavel pelo Compliance.

“Know Your Client” — KYC

O referente procedimento de prevencdo a lavagem de dinheiro estd pautado no principio dos
melhores esforcos, baseando-se nas informacgdes cadastrais, financeiras e outras informacdes que
colaboradores do Kob possam extrair através de contato com os clientes ou que sdao enviadas por
eles , como formuldrios de cadastro, fichas de informacdes cadastrais, patrimoniais e financeiras,

documentos de identificacdo do cliente, entre outros.
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O processo citado tem como diretrizes:

Procedimento de KYC, de acordo com as normas legais estabelecidas, bem como os critérios
para renovacao cadastral periddica;

Possibilidade de veto a relacionamentos devido ao risco envolvido;

Monitoramento do perfil de risco do cliente;

Identificacdo, analise, decisdo e reporte das situacbes que possam configurar indicios da

ocorréncia dos crimes, ou a eles relacionadas.

Processo de Identificacao de Clientes

E de responsabilidade da area de Cadastro o cumprimento indispensavel de todos os preceitos

contidos nesta Politica, com especial atencdo para:

(i)

(ii)

(iii)

Definir procedimentos para identificacdo e obtengao de dados cadastrais visando a

identificacdo e conhecimento do cliente, bem como garantir o atendimento regulatério e,

ainda, validar as informacgbes cadastrais de seus clientes e manté-las atualizadas em

conformidade a Circular n? 3.978/20, conforme alterada pela Resolugdo BSB n? 119, de 27

de julho de 2021. No caso de o cliente pessoa juridica:

a. afirma ou denominagdo social;

b. onumero de registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ”);

c. identificacdo da sede ou filial;

d. avaliar a capacidade financeira, faturamento, do cliente; e

e. a andlise da cadeia de participacdo societaria até a identificacdo da pessoa natural
caracterizada como beneficiario final, observadas as excec¢des do seu art. 24, paragrafo

32 e art. 25.

Aplicar e evidenciar procedimentos de verificagdo das informagdes cadastrais
proporcionais ao risco de utilizacdo de seus produtos, servicos e canais de distribuicao para
a lavagem de dinheiro, o PLD/FTP;

Garantir que o cadastro do cliente esteja em conformidade com o status da Receita

Federal, analise de situacdo econdémico-financeira, a participacdo em quadro societario de
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empresas, eventual enquadramento como Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”), eventual
presenga em lista de inabilitados em instituicdes financeiras ou em lista de sangdes a
financiamento ao terrorismo, e

(iv) consultar o Compliance quando do surgimento de indicio de irregularidade ou duvida

quanto ao procedimento a ser adotado para o devido encaminhamento do processo.

Monitoramento

O Kob monitora todas as atividades e informagdes que passam pelo seu conhecimento,
privilegiando o cumprimento da sua politica de prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro
fazendo uso das seguintes diretrizes de monitoramento:
(a) Deteccdo de inconsisténcias cadastrais — quando identificadas, devem ser comunicados pelo
Colaborador ao Responsavel de Compliance.
(b)Analise da Contraparte das operacdes, realizada pela Area de Crédito — o Kob deve estar atenta
e monitorar, sempre que possivel, as operacdes realizadas por ela com o objetivo de alertar
transagOes com contrapartes consecutivas ou que envolvam pessoas politicamente expostas,
pessoas de listas restritivas ou colaboradores do Kob.
(c)Qualquer operacdo realizada fora dos padrées deverd submetida ao Responsavel pelo
Compliance; e
(d) Classificagcdo dos clientes ativos por grau de risco de LD/FTP, e acompanhamento da evolugdo
do relacionamento da instituicdo com eles, de forma a rever tempestivamente a respectiva

classificacao, se cabivel.

E importante frisar que este processo de monitoramento é realizado de forma dinamica e pautada

sempre nas informacdes obtidas durante o processo de Know Your Client (“KYC”).

O Kob, ainda, se compromete a, de forma passivel de verificacdo, compreender e, quando
apropriado, empreender esforcos para obter informac¢Ges adicionais a respeito do propdsito da

relacdo de negdcio mantida pelo cliente ou, se for o caso, por seus representantes, com a
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Treinamentos

Por meio eletrénico e/ou presencial, o Kob proporciona a todos os seus funcionarios e sdcios,
treinamentos que visam revisar os conceitos contidos nesta Politica e incentivar a adogdo das

medidas cabiveis frente aos casos de suspeita de PLD/FTP.

A cada exercicio, o Kob oferece treinamentos e capacitacdo a seus colaboradores, dando énfase ao
conhecimento e aderéncia ao programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e ao

Financiamento do Terrorismo (FT).

De acordo com nossa Politica de Treinamento e Reciclagem, no inicio da contratacdo os
colaboradores s3o integrados e recebem as politicas, cddigos e filosofia da empresa: Cédigo de Etica
e Conduta, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Combate a Corrupc¢do, Seguranca da Informacdo e

Plano de Continuidade de Negdcios, os quais também ficam disponiveis no site da empresa.

Tratamento das Ocorréncias

O Kob procura estar sempre em conformidade com as normas reguladoras do mercado financeiro
e, portanto, prioriza o tratamento dos alertas gerados pelas regras de prevencdo a lavagem de

dinheiro.

Caso algum fato que possa levar a uma suposicao, justificada, de que os recursos do cliente ou por
ele mantidos originam-se de atividades escusas, ilegais, ou, detectadas finalidades estranhas as

transacgdes, o Diretor de Compliance tomara as providéncias cabiveis.

ViolagGes intencionais deste regulamento ou da legislacdo de combate e prevencdo a lavagem de
dinheiro por parte dos Colaboradores, ou, caso seja constatada infracdo a legislacdo pertinente por
qgualquer cliente, serdo, de imediato, notificadas aos Orgdos reguladores, pelo Diretor de
Compliance, no prazo de vinte quatro horas a contar da ocorréncia que, objetivamente, permita
fazé-lo, informando todas as transagdes, ou propostas de transagdo, que possam constituir-se em

sérios indicios de crimes de "lavagem" ou ocultacao de bens, direitos e valores, nos termos da Lei
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Apds a analise dos casos suspeitos, o Diretor de Compliance devera se posicionar acerca da
existéncia dos indicios dos crimes de lavagem de dinheiro, conforme preceituado pelas regras

emitidas pelos 6rgaos reguladores.

Toda comunicacdo sera formulada respeitando os prazos estabelecidos e atentando para aformae

meio exigidos.

Registro de Operacdes e Manutengao de Arquivos

O Kob manterad registro de todas as suas operagoes, independentemente de seu valor, de forma a
permitir:

(i) a verificacdo da movimentacao financeira de cada cliente, consoante a presente Politica, a
avaliacdo interna de risco e as respectivas regras, procedimentos e controles internos,
assim como em face das informacdes obtidas no processo de identificacdo dos clientes
acima previstas.

(ii) as tempestivas analises e comunicagdes exigidas pela Regulamentacao.

Avaliacao Interna de Risco

O Kob possui o dever de identificar, analisar, compreender e mitigar os riscos de lavagem de
dinheiro, do PLD/FTP, inerentes as suas atividades, adotando uma abordagem baseada em risco
para garantir que as medidas de preveng¢ao e mitigagdo sejam proporcionais aos riscos identificados
e assegurar o cumprimento da Regulamentacdo, e se obriga a adotar uma Avaliacdo Interna de
Risco, de modo a:

(i) elencar todos os produtos oferecidos, servicos prestados, respectivos canais de
distribuicdo e ambientes de negociacdo e registro em que atuem, segmentando-os
minimamente em baixo, médio e alto risco de PLD/FTP; e

(ii) classificar os respectivos clientes por grau de risco de LD/FTP, segmentando-os

minimamente em baixo, médio e alto risco.

KOBOLD INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A
AV ANGELICA, 2346, CONSOLAGAO, ANDAR 16 CONJ 161 - 01.228-200
SAO PAULO - SP / (11) 3512-5400



O Diretor de Compliance do Kob responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas na
Regulamentacgdo, sera responsavel pela elaboragdo de relatério relativo a avaliagao interna de risco
de LD/FTP, a ser encaminhado para os 6rgaos da alta administragdo, até o ultimo dia Gtil do més de
abril, contendo:

(a) identificacdo e anadlise das situa¢des de risco de PLD/FTP, considerando as respectivas
ameacas, vulnerabilidades e consequéncias;

(b) relatdrio de efetividade da politica, dos procedimentos e dos controles internos de que trata a
Circular n2 3.978/20, que devera ser elaborado anualmente, nos termos do seu artigo 62 e 63
e encaminhado ao comité de auditoria, caso aplicavel, e a diretoria da Kob, para ciéncia, até
31 de margo do ano seguinte ao da data-base;

(c) aapresentacdo dos indicadores de efetividade nos termos definidos nesta Politica, incluindo a
tempestividade acerca das atividades de deteccdo, analise e comunicacdo de operagdes ou
situacgGes atipicas; e

(d) a apresentacdo, se for o caso, de recomendacdes visando mitigar os riscos identificados do
exercicio anterior que ainda ndo foram devidamente tratados, nos termos do art. 10 da Circular

n2 3.978/20.

Comunicacdo aos Orgios Reguladores

Toda comunicacgdo sera formulada respeitando os prazos estabelecidos e atentando para a forma e

meio exigidos.

Vigéncia e Atualizacao

Periodicamente, o Kob realiza uma revisdao formal de sua Politica de Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro para assegurar que ela permanece adequada as praticas de mercado atuais e

a quaisquer mudangas no ambiente legal ou regulatorio.
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