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POLITICA DE CONTROLES INTERNOS

1. Objetivo

Esta Politica de Controles Internos (“Politica”) tem por objetivo estabelecer regras e procedimentos
adotados pela KOBOLD INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“Kob”) referente ao gerenciamento de
riscos e controles das suas atividades, produtos, sistemas de informacgdes operacionais e gerenciais,
visando o fortalecimento e o funcionamento do Sistema de Controles Internos efetivo, consistente e
condizente com a natureza, complexidade e risco das operagdes realizadas no ambito da Instituicao,
bem como descrever os controles internos a serem implementados e observados no desempenho
das atividades do Kob. Para isso, sera instituido programa de avaliacdo periddica por meio de

Controles Internos.

As regras e procedimentos aqui previstas visam garantir o atendimento as normas, politicas e

regulamentacoes vigentes, referentes as atividades do Kob e a padrdes éticos e profissionais.

Dessa forma, objetivam facilitar a identificacdo de eventos que possam trazer riscos, reduzir a
frequéncia de surgimento de tais eventos, e mitigd-los assim que surgirem, bem como disseminar a
cultura de controles para garantir o cumprimento das normas contidas na Resolucdo do Conselho
Monetdrio Nacional n° 4.968 de 25 de novembro de 2021 (“Resolucdo 4.968/21”), e nas demais

normas estabelecidas pelos drgados reguladores e autorreguladores.

Segundo o BACEN, a razao de ser dos Controles Internos em uma institui¢ao é pautada por requisitos

a serem adotados, tais como:

= Definir papéis e responsabilidades dentro da Instituicdo e dos respectivos meios para o seu

eficaz cumprimento;

»= Segregar as atividades atribuidas aos seus integrantes de forma que seja evitado o conflito de
interesses, bem como meios de minimizar e monitorar adequadamente areas identificadas

como de potencial conflito;
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Estabelecer meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar

adversamentea realizacdo dos objetivos da Instituicdo;

Promover a existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos Socios,
Administradores, Diretores, Funcionarios, Colaboradores, segundo o correspondente nivel de
atuagdo, o acesso a informagdes confidveis, consideradas relevantes para suas atribuigdes e

responsabilidades;

Avaliar os diversos riscos associados as atividades da Instituicado.

Anualmente, os procedimentos de Controles Internos serdo objeto de Auditoria para realizar

0 acompanhamento sistematico das atividades de:

Avaliar se os controles e mitigagdo dos riscos da Instituicdo estao sendo alcangados;

@)

o Avaliar se as acOes e alcadas estabelecidas estdo sendo cumpridas;

o Assegurar que quaisquer desvios podem ser prontamente corrigidos;

o Revisar e atualizar anualmente os controles internos, incorporando medidas

relacionadas ariscos novos ou anteriormente ndo abordados; e

o Elaborar relatério anual, consolidando o acompanhamento sistematico das

atividadesrelacionadas ao Sistema de Controles Internos.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do Kob: administradores, diretores, estagiarios e

prestadores de servicos, e suas disposicoes serdo acessiveis a todos os funcionarios da Instituicdo, de

modo a assegurar que todos os envolvidos conhegam suas respectivas funcdes e responsabilidades

no processo, conforme Resolucdo 4.968/21.
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3. Principios Norteadores

As atividades de controle devem ser constantemente avaliadas, tomando-se como referéncia as

boas praticas de governanga corporativa.

Controles internos consistem em processos desenvolvidos para garantir o atingimento dos objetivos

do Kob com relagdo a:

a)
b)
c)

d)

Eficiéncia e efetividade operacional;
Confianga nos registros de dados e informacdes;
Conformidade; e

Abordagem baseada em gestdo de risco.

4. Diretrizes

Esta Politica tem como diretrizes:

a)

c)

e)

f)

h)

Disseminar a cultura sobre a importancia dos controles internos a todos os Colaboradores do

Kob;

Assegurar o cumprimento de normas e regulamentos e a aderéncia as politicas e
procedimentosinternos;
Alinhar a estrutura dos controles internos aos objetivos do negdcio e aos riscos deles

decorrentes;

Criar o arcabougo necessario para a existéncia de atribuicdo de responsabilidades e
delegacdo deautoridade, observada a estrutura hierarquica do Kob;

Estabelecer os fluxos de aprovacdo mediante alcadas e responsabilidades;

Assegurar a revisdo peridodica dos processos de controles internos, visando o seu
aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate a ocorréncia de violagdes, bem como
para assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos;

Valores éticos de retiddo e integridade dos Sdcios, Administradores, Diretores Funcionarios /
Colaboradores;

Atitude exemplar dos seus Administradores;
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i) Estrutura organizacional adequada e clara com recursos humanos qualificados;
i) Comprometimento com a competéncia e a eficiéncia;

k) Verificar o cumprimento das normas emitidas pelos érgaos reguladores e da estrutura
normativa interna da Instituicdo, disseminando a importancia do conhecimento das
obrigacOes com relacdo as atividadesde Controles Internos;

I) Garantir a atuagdo de forma independente e autdbnoma, de modo a garantir a imparcialidade
em todas as suas operagdes, processos e controles;

m) Politicas e praticas adequadas de Recursos Humanos;
n) Processos, sistemas e recursos tecnolégicos adequados;
o) Comunicacdo ampla e adequada;

p) Reportar as informagdes relacionadas as atividades de Controles Internos, promovendo

transparéncia junto a alta administragao.

5. Responsabilidades
Diretoria de Compliance

v' Prover mecanismos para que seja realizada a disseminagao de padrdes de integridade e
conduta éticacomo parte da cultura da Instituicdo, que demonstre a importancia da execugao

das atividades de Controles Internos;

v Assegurar a efetividade e continuidade da aplicagdao desta Politica, certificando que medidas
corretivas
sejam tomadas quando falhas de controle forem identificadas, bem como avaliar e aprovar o
Relatério Anual de Controles Internos;

v' Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcdo de Controles
Internos sejamexercidas adequadamente;

v' Prover a estrutura de Controles Internos a adequada alocacdo de profissionais com
experiéncia necessaria e capacitagdo periodica relacionadas as suas responsabilidades,
acesso irrestrito aos Funcionarios / Colaboradores e Prestadores de Servigos da Instituicdo para
o exercicio de suas funcdes;

v Assegurar a estrutura de Controles Internos a independéncia e a autoridade necessarias para

KOBOLD INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A
AV ANGELICA, 2346, CONSOLAGAO, ANDAR 16 CONJ 161 - 01.228-200
SAO PAULO - SP / (11) 3512-5400



v

o exercicio de suas atividades, fomentando a divulgacdo dos resultados decorrentes; e
Conduzir praticas de negdcios que atendam as normas emitidas pelos érgdos reguladores e a

estruturanormativa interna aplicavel a Instituigdo.

Areas de Negécio

v

v

v

Gerenciar e mitigar os riscos relativos as atividades sob sua responsabilidade,
implementando quandofor necessario, planos de acdo, adequacao de processos, adocao de
procedimentos robustos e devidamente formalizados e aderentes as obrigacdes legais e
regulatorias;

Comunicar ao Diretor de Compliance em caso de ocorréncia de fato que possa expor a
Instituicdo a riscos pela ndo observancia dos processos, das politicas internas, dos
Regulamentos e do Cédigos de Etica e Conduta;

Assimilar e disseminar a cultura de Controles Internos.

Controles Internos

v

Implementar e operacionalizar indicadores de controles junto aos processos/ sub
processos dalnstituicao;

Testar e avaliar a aderéncia da Instituicdo aos indicadores de controles de acordo com as
recomendacdes dos 6rgdos reguladores e do Cédigo de Etica e Conduta;

Prestar suporte a Diretoria a respeito da observancia e da correta aplicacdo dos controles
estabelecidos,mantendo-os atualizados sobre as modifica¢des relevantes ocorridas;

Revisar e acompanhar a solucdo dos posicionamentos levantados no relatdrio elaborado pela

auditoria;

Desenvolver e ajustar indicadores de controles em conjunto com as Areas de Negdcio,
assegurandoque sua aprovacao atenda aos objetivos da Instituicao e sua devida divulgacao;
Reportar a alta administracdo a implementacdo e melhorias dos procedimentos de Controles

Internos;

Elaborar relatério com periodicidade minima anual, contemplando o sumario dos resultados

das atividades relacionadas a funcao de controles internos, suas principais conclusdes,
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manifestacGes dos responsaveis pelas correspondentes dareas a respeito das deficiéncias
encontradas e medidas adotadaspara sana-las, recomendacgdes e providéncias tomadas pela
alta administracdo, cujo relatério devera permanecer a disposicao do Banco Central do Brasil

pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Auditoria

v

v

Planejar e executar um programa amplo e abrangente de auditorias operacionais para a
Instituicao;

Implementar e manter atividade de auditoria interna compativel com a natureza, o porte, a
complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdécio do Kob, com condicdes
necessarias para avaliacdo independente, autbnoma e imparcial do Sistema de Controles

Internos, conforme artigo 22 da Resolucdo BCB n° 93 de 6/5/2021 (“Resolucdo BCB 93”);

Como parte de seu processo regular e com a orientagdao da area de Controles Internos e
subordinagao direta a alta administragdo, a Auditoria realizarda uma revisao apropriada das
praticas operacionais com os Cddigos de Conduta e outras politicas e procedimentos

relacionados ao Programa de Controles Internos.

Implementag¢do e Manutengdo de Processos de Controles Internos:

Os gestores de cada uma das areas do Kob sdo responsaveis por estabelecer, manter, promover e

avaliar as atividades desempenhadas e estabelecer controles internos adequados e eficazes.

Sempre que necessario sdo feitas reunides de atualizacdo com o Diretor de Compliance, nas quais

sdo levantados todos os imprevistos que surgiram para os quais sdo tracados planos de agdo. Além

das andlises sobre os novos imprevistos, também ocorre acompanhamento dos planos de acao

tracados anteriormente. Uma vez finalizada a reunido, uma ata é redigida e assinada por todos os

participantes.

O Kob estabeleceu politicas com o propdsito de estabelecer principios e regras sobre as seguintes

matérias:

o Ftica e Conduta;
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¢ Know Your Client (KYC) e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD);
¢ Combate a Corrupcao;

¢ Treinamento e reciclagem de Colaboradores;

e Gestdo de Riscos;

e Seguranca Cibernética;

e Seguranca de Informacdes;

e Continuidade de Negdcios.

Da mesma forma elaborou manuais para abordar procedimentos das atividades direta ou

indiretamente relacionadas com as suas atividades.

Il. Analise dos Processos de Controles Internos:

A Area de Compliance é encarregada de definir os métodos de avaliacio e monitoramento dos
processos de controles internos do Kob, sendo também responsavel pelo atendimento aos drgaos

reguladores e autorreguladores.

.  Avaliagcdo dos Processos de Controles Internos:

A Area de Compliance é responsavel por promover a avaliacdo independente das atividades
desenvolvidas pelas diversas areas do Kob, de modo a aferir a adequagdo dos controles

estabelecidos ao cumprimento das normas e regulamentos.

A periodicidade dos exames de aderéncia a serem realizados sdao definidos pelo Diretor de

Compliance, nos termos da Resolugdo 4.968/21.

IV. Acompanhamento dos Processos de Controles Internos:

Anualmente, de acordo com o artigo 62 da Resolug¢do 4.968/21, o Kob emitird um relatério de
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controles internos com a conclusdo dos exames efetuados que ficara disponivel para os drgao

reguladores e auto-reguladores em sua sede.

6. Vigéncia e Atualizacao

Esta politica serd revisada periodicamente, e sua alteracdo acontecera caso seja constatada

necessidade de atualizacdo do seu conteudo.

Podera, ainda, ser alterada a qualquer tempo em razdao de circunstancias que demandem tal

providéncia.

7. Disposicoes Gerais

A presente Politica de Controles Internos esta disponivel no endereco eletrénico do Kob:

http://www.kob.tech.
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